
 العمل بيئة داخل الصراع إدارة

ف  اختٌار فً القرار إرباك أو تعطٌل عنه ٌنتج معٌنة قضٌة حول النظر وجهات تعارُض بأنه : )النزاع( الصراع يُعرَّ

 حالة نشوء إلى ٌؤدي بٌنهم، للتفاعل نتٌجة أكثر أو طرفٌن بٌن تحدث التعارض من حالة بأنه ٌعرَّف أن ٌمكن كما .البدائل

ٌُعد   .للقرار وإرباكالأداء  فً ضعف عنه ٌنتج النزاع أطراف بٌن العلاقات فً التوتر من  البٌئة مظاهر أحد الصراع و

ته درجة وتختلف .تفادٌها ٌمكن لا التً الحتمٌة التنظٌمٌة  وأطراف الموضوع حسب والفرد المنظمة على وتأثٌره حِدَّ

 .النزاع

 :ٌلً ما منها نذكر أن ٌمكن ولكن حصرها؛ ٌصعب كثٌرة أسبابًا للصراع أن شك ولا

 .الثقافات اختلاف•

ٌَم اختلاف•  .تِّجاهاتوالا الق

 .النظر وجهات اختلاف•

 .الخبرات اختلاف•

 .والغاٌات هدافالأ اختلاف•

 .الشخصٌة أنماط اختلاف•

 .شٌاءالأ على الحكم طرٌقة اختلاف•

 : سلبً آخر و إٌجابً أحدهما التنظٌمٌة البٌئة فً للصراع مظهران وهناك

ًّ الإ الصراع•  وتغٌٌر التنظٌم تطوٌر طرٌق عن الذاتٌة المصلحة على العامة المصلحة تُغلَّب عندما فٌحدث :ٌجاب

 .فٌه السائدة العلاقات

 الجماعة تماسك قوة على سلبًا ٌؤثر مما العامة؛ المصلحة على الذاتٌة المصلحة تُغلب عندما فٌحدث :السلبً الصراع•

 .أهدافها وتحقٌق وتفاعلها

 :ٌلً ما منها نذكر المنظمات؛ فً الصراع حول اتِّجاهات عدة هناك أن كما

 :الإيجابي جاهالات .١

 لها الناجحة الحلول إٌجاد ثَم ومن المنظمة؛ فً الضعف مَوَاطن لتلم س جٌدة فرصة أنه على الصراع إلى ٌنظر اتِّجاه وهو

 والتفكٌر بداعلإا عملٌة تشجٌع مع الخلاف، موضوعات حول المختلفة النظر ووجهات المقترحات قبول طرٌق عن

ق  جٌدة علاقات وبناء لإنتاجٌةا وزٌادة داءلأا لتحسٌن التنظٌمٌة؛ والهٌاكل لأسالٌبا و لإجراءاتا تطوٌر سبٌل فً الخلاَّ

 .المنشودةالأهداف  تحقٌق إلى للوصول حقٌقً تغٌٌر إحداث طرٌق عن فرادلأا بٌن

 :السلبي جاهالات .٢

 وٌتسبب المنظمة، موارد من كبٌرًا قدرًا وٌستهلك الجهود ٌشتت إنه حٌث السلبً؛ جانبه من الصراع إلى ٌنظر اتِّجاه وهو

ٌَّةالإ من ٌقلل مما الموظفٌن؛ على العمل ضغوط زٌادة فً ٌُضعف نتاج  التعاون فٌصبح بٌنهم العلاقات وٌوترالأداء  و

 .فرادلأا بٌن العنف من تحالا فً ٌتسبب مما مستحٌلًا؛

 



 :المتوازن جاهالات .٣

 بها مرغوب غٌر خرلآا والبعض بها مرغوب الصراعات بعض إن حٌث واقعٌة؛ نظرة الصراع إلى ٌنظر اتِّجاه وهو

 .مكاناتالاو الظروف حسب

 وإدارتها معها التعامل ٌمكن خرلآا والبعض بها، كتراثالإ وعدم تجنبها ٌمكن الصراعات بعض أن إلى ٌُنظر كما

 .للصراع المسببة للمشكلة حل إلى تؤدي فاعلة بطرٌقة

 :منها نذكر للصراع؛ عدة أنواع وهناك

 .أكثر أو شخصٌن بٌن ٌحدث الذي الصراع وهو : لأفرادا بٌن الصراع .1

 .نفسها على العمل جماعة تنقسم عندما وٌحدث :العمل جماعات داخل الصراع .2

 .أكثر أو مختلفتٌن مجموعتٌن بٌن وٌحدث :العمل جماعات بٌن الصراع .3

 .القائد على مُتَّحدٌن الفرٌق ٌنقلب عندما هذا وٌحدث :الفرٌق قائد بٌن وما ككل الفرٌق بٌن ما الصراع .4

 .متشابهة سلعًا أو خدمات تقدم التً المنظمات بٌن للمنافسة نتٌجة وٌحدث :المنظمات بٌن الصراع .5

 ٌلجأ كأن متعمدة؛ بطرٌقة طرافلأا بٌن ٌحدث أخرى وأحٌانًا تلقائٌة، بطرٌقة طرافلأا بٌن الغالب فً الصراع وٌنشأ

قْ " طرٌقة على فرادلأا بٌن التوتر من حالة لخلق المشرف أو الرئٌس إلٌه  والجدٌر .وغاٌاته هدافهلأ خدمة "تَسُدْ  فَرِّ

 الوظٌفٌة والمراتب عمارلأا مختلف وفً وإناثًا ذكورًا ٌن،ؤوسومر رؤساء :العاملٌن جمٌع بٌن ٌحدث الصراع أن بالذكر

 ورفع ستجابةالا وعدم عتراضوالا والخوف والقلق التوتر من مختلفة أشكالً  طرافلأا بٌن الصراع وٌأخذ .والعلمٌة

  .وغٌرها النابٌة لفاظلأا واستخدام الصوت

 

 ظمة:المُن داخل الصراع مع للتعامل مناسبة إدارية استراتيجيات

 .المناسبة الحلول وضع ثم ومن الصراع سبابلأ موضوعً بتحلٌل وتقوم :العلمٌة الاستراتٌجٌة .1

ا حقًا المجموعة فً عضو كل تعطً :السٌاسٌة الاستراتٌجٌة .2 ًٌ  وتأخذ الرأي وإبداء والمناقشة الطرح فً متساو

 .القرار اتِّخاذ فً لأغلبٌةا رأي

 .تنفٌذها وبالتالً علٌها ٌنطبق ما تتخذ ثم المشكلة بشأن والقوانٌن نظمةلأا عن تبحث :القانونٌة الاستراتٌجٌة .3

 برأٌها وتستأنس لها التنظٌمً الهٌكل حسب المنظمة فً العلٌا للسلطة وتخضع :الهرمً التسلسل استراتٌجٌة .4

 .الحل طرٌقة حول

 النظر وجهات لتبادل مستدٌرة دائرة حول النزاع أطراف جمع طرٌق عن وتتم :الحل فً المشاركة استراتٌجٌة .5

 .الجمٌع مشترك ٌرضً اتفاق إلى الوصول بشأن

ْ

 :الصراع لحل ىاخر استراتيجيات

 .هماللإا أو التأجٌل طرٌق عن خرلآا الطرف مع المواجهة عدم أسلوب اعتماد وهو :الصراع تجنبْ

 عن به القٌام ٌرٌد لا بعمل قٌامه أو معٌنة نظر وجهة قبول على خرلآا جبارلإ سلوبلأا هذا ٌُستخدم :القوة استخدام

ا سلوبالأ هذا وٌكون  .السلطة استخدام طرٌق ًٌ  مع أو للتفكٌر الكافً الوقت لدٌك لٌس أو أزمة فً تكون عندما مُجد

 .انقٌادهم فً صعوبة تجد الذٌن فرادلأا



 أو أفكار من عندك ما إلى النظر دون خرالآ الطرف فكرة قبول على سلوبلأا هذا ٌعتمد :التنازل أو التساهل أو التكيُّف

 .مطالبك حساب على خرٌنلآا مطالب تلبٌة هو آخر وبمعنى آراء،

 تضحٌة مقابل مطالبه ببعض الفرد ٌضحً أن وهو التفاوض، أسلوب على سلوبلأا هذا وٌعتمد :المساومة أو التوفيق

 .أٌضًا مطالبه ببعض خرلآا الطرف

 المشتركة المصالح خدمة على العمل أي .الخلاف نقاط وتجن ب الوفاق نقاط على العمل على سلوبلأا هذا ٌعتمد :التعاون

 ذلك فً والسبب .واردة المشكلات نشوء احتمالٌة أن إلا طراف؛لأا لجمٌع مفٌد سلوبلأا هذا أن ومع .طرافلأا بٌن

 .علٌها والتفاهم حل ها ٌتم لم ختلافالا نقاط أن إلى ٌرجع


