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 تقويم الاداء
للعن ملي  ههن  و وتح ن     Job Appraisalاتجهت الكثير من  الؤسسان ف  نص نانرل  ال ن لص طلنق تلأدين  ا  ا  

الدراسنن ف الرير ننا ة نن  ا الكو لأنن ف وا لأ نن ت الم اننا هولايننلآو ا  ا  رنن،  ارولننا ا ريننرا و  يننر النن   ، نن  تعنند  
 وترحع الؤؤ رس ف الإ ار ا الؤوعللاا هولايلآو ا  ا  و لك  لأافا ن ما   ن تلايلآو ا  ا  يوؤثل  ص:

  تلايلآو ا  ا ؟ م  هو الع ملحن الذي  سحف  مضعحن  لري م 
  هل سيوو اسوثر   لأعض الع ملي ؟ ونلق أي أس س؟ 
  م  هص الؤع يير الوص سحف تاومدم  ص تلايلآو ا  ا ؟ 
  م هص الرؤ ذج والاج،ف الوص سحف تاومدم؟ 
  م  الذي سحف  لاحم هولايلآو ا  ا ؟ 
  هل سيوو تلايلآو ا  ا  الؤاولادلص أم ا  ا  الؤ  ص؟ 
      الإط،ع نلق تلايلآو ا  ا  الم ص ههو؟هل سلآكحن للع ملي 

 مجؤحنا الإجرا اف الوريلآؤلآا الوص تولألب تلايلآؤ  مكوحب  ن  الع ملي و والوص تعد لأافا  ور ا مرويؤا.
 ( تلايلآو ا  ا  لأأل  هح :1974 عرف رالد  )

و ح  ا  را  الإجرا اف الوص تا ند  ص تجؤلآع و مراجعاو مش ركا طنلأ   واسومدام الؤعلحم ف الؤوجؤعا م  
 لغرض ت اي  أ ائهو  ص العؤل.

لذا   ن تلايلآو ا  ا  لأؤفهحم  ال قلآلاصو لا  شوؤل نلق ذلك الولايلآو الذي يوو لأشكل شفحي و لألأر لاا  ير رسؤلآا 
 للإ را  والذي قد يحجد  ص لأعض الؤسسا ف )   لب  اغيرا ال جو(.

 
 والاسا  ارن الذي يوب  ر للذه  هح :

لآ راف واللاراراف الوص  جب ان تومذ وتف ص لي م تلايلآو ا  ا . وم   ير الؤاوغرب اذن ال  م  سد   ؤثل الارو
سحف تمولف. كل هذا يددو وا     –لأ لوبعلآا  –ط لؤ  ان أهداف الولايلآو تمولف م  تريلآو ررر   ن اللاراراف 

 وجللآ  م  تعد  و ترحع أليؤا تلايلآو ا  ا .
 

 أهداف تقييم الاداء 
 أليؤا تلايلآو ا  ا  م  الؤؤك  أن تمدم أهدا   نديدا  م  أهؤه   مث، م  اقور   لأ ركراحف:

 .العدالا و الدقا  ص الوعح ض ف والؤك  آف  
 .ت ديد ا  را  الؤ وؤل ترقيوهو  



 . تح ير لي م اتا   ذي اتج هي  
 .ت ديد الاتج ه ف الودر دلآا  
 .العؤل نلق ت اي  ا  ا  ال  لب  
 غذ ا نكالآا أو مرتدا للع ملي  ن  ماوحى أ ائهو .تلاد و ت  
 .الؤا ندا  ص تملألآط الؤا ر الحظلآفص  
 .الؤا ندا  ص تملألآط اللاحى البشر ا 

كثير م  الدراس ف أن  شل  وتدم  الدديهص أن ت ديد أهداف لي م تلايلآو ا  ا   عودر م  ا محر اله ماو وللاد أث
 طلق ندم ت ديد أهدا ه  مابلا . -ن  ا –  لدلآا ليو الولايلآو يرجع 

 
 طرق تقييم الاداء

أو  ت الدراس ف والب حت الؤوعللاا هولايلآو ا  ا  )ر اا  ص الدو  الؤولادما( وجح  العديد م  طرق تلايلآو ا  ا  
  س ليب فلآؤ  يلص:الؤاومدما  ص مريؤ ف ا نؤ   و وتوؤثل هذه اللأرق وا
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سحف  لاحم هورتيب الع ملي  انوؤ  ا نلق لأعض الاف ف الوص وطبلا  لهذه اللأر لاا و   ن اللا ئو لأعؤللآا تلايلآو ا  ا  
 تعودر كأس س لولايلآو/ مثل:

 * الدقا  ص العؤل     * الوع ون مع الزم، 
 * تلادل ا  ك ر الجديدا    * الؤعر ا لأ لحاجب ف والؤه م 
 * اللادرا نلق  ل الؤشك،ف   * اللادرا نلق اتم ذ اللاراراف

 * الع،قا مع العؤ، 
 



 ص   لا الورتيب الرقؤص او "أ" الق "ر"  ص   لا  10طلق  1و اومدم  ص نؤللآا الورتيب مدى يوراوح م  هي  
او الرمز "ر"  10أو الرمز  "أ" أنلق  رجا لوحا ر الافا الؤعرلآا هيرؤ   ؤثل رقو  1الورتيب الرمزي. و ؤثل الرقو 

 اقل  رجا لوحا ر الافا الؤاومدما  ص الورتيب.
                                             

 مرمفض جدا                الؤدى                    ن لص جد 
           

 او "ر"    10                                              )الدقا  ص العؤل(   وا د او "أ" 
 

ا  را  اللا ئؤي  لأ لولايلآوو وكذلك ا  را  الذي  سحف وتعودر هذه اللأر لاا سهلا  ص الولأدي  وسر عا الفهو م  ج لب 
 يوو تلايلآؤهو. كؤ  أله  تؤك  م  سرنا الولايلآو لأ لرابا للؤقلآو  يث  اولألآع الإج لأا نره  لأارنا.

 
 ير ال   ع ب نليه  وجح  لأعض الؤشك،ف الر جؤا ن  الو يز م  ج لب الفر  الذي  لاحم لأ لولايلآوو كذلك الرزنا 

ؤقلآؤي  طلق طنلأ    تلاديراف أنلق )الؤوف ئلحن( أو اقل ) الؤوش ئؤحن( كؤ  أن لو ئج تلأدلآلاه  قد لدى كثير م  ال
تمولف طذا م  ارولف الفر  اللا ئو لأعؤللآا الولايلآو لارو،ف مفهحم الاف ف م  ج لب . مث، هرد الع،قا مع 

 الرؤس  .. م ذا تعرص؟ هل تعرص شيئ  م د ا وموفلا  نللآ  لكل  ر ؟
 
 ة الاختيار الإجباري طريق -2

تعوؤد هذه اللأر لاا نلق وجح  مع يير مح حعلآا ذاف ن،قا مب شرا لأ لعؤل؛ أي أن الوركيز  كحن نلق الرحا ص 
الؤمولفا الؤوعللاا لأأ ا  العؤل وللآس نلق الاف ف الفر  او و ؤك  أن توو ن  طر   و ع مجؤحنا م  العب راف 

ئلآا ونلق الفر  اللا ئو لأ لولايلآو أن  مو ر م  كل مجؤحنا العب را الوص تاف أ ا  العؤل  ص شكل مجؤحن ف ثر 
 الوص يراه  ترلأد  نلق أ ا  الفر  الذي  لاحم هولايلآؤ .

 
و ص هذه ال  لاو   ن الولادير الكؤص )الرقؤص( لهذه العب راف جؤلآع  ل  يوو ن  طر   الفر  الؤقلآو ولك  ن  طر   

 ت يز م  ج لب الؤقلآو تلال لولآجا لذلك.جها أررى م  يدا لذلك   ن ا وؤ لاف  دوت 
 

  ير أن اسومدام هذه اللأر لاا يحاج  لأعض الاعحب ف.
 اعحبا الا وف ظ لأار ا القلآو الرقؤلآا الؤ د ا لكل عب را م  العب راف الؤاومدما  ص الولايلآو  
 اعحبا تلايلآو العب راف الؤاومدما كؤع يير للأ ا   يث ت و ج ردراف كثيرا  
 لذي تو تلايلآؤ  نلق اكوش ف لحا ص اللااحر  ص ا  ا  الم ص لأ .لا تا ند الفر  ا  
 لا تا ند الرؤس   نلق القلآ م هولأح ر قدراف مرؤوسيهو وب لو لص ماوح  ف أ ائهو 
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الؤوعللاا طبلا  لهذه اللأر لاا   ل  يوو ت ديد ماوح  ف معيرا للأ ا  : امولآ ةو موحسط و  علآف مث،" لكل الجحالب 

لأ لعؤل والؤلألحب تلايلآو ا  ا  لأ لرابا له  ل،سورش   هه . والم الآا الؤؤيزا لهذه اللأر لاا هح ا وراض  رورا ندم 
 تج وة كل ماوحى م  هذه الؤاوح  ف لابا معيرا.

 
 

 % وهكذا.10% و الضعلآف لا تز د ن   10نلق سديل الؤث   : الامولآ ة لا تز د لادو  ن  
 

          
وهذا ق ئو نلق  رض سلآكحلحجص والذي  لاضص لأ ن الارو،ف  ص ماوح  ف أ ا  الع ملي   ؤثلوحة ع  طدلآعلآ  

 )مر رق الوحة ع اللأدلآعص(.
        

 

   
 % أ را   وي قدراف وماوح  ف أ ا  ن للآا مؤو ةا10
 % أ را   وي قدراف وماوح  ف أ ا  جيد جدا20
 موحسلأا% أ را   وي قدراف وماوح  ف أ ا  40
 % أ را   وي قدراف وماوح  ف أ ا   علآفا20
 % أ را   وي قدراف وماوح  ف أ ا   علآفا جدا 10
 

هذه اللأر لاا ت لا  لأعض الؤزا   الوص توؤثل  ص ت، ص الو يزاف الشمالآا والوص تجعل اللا ئؤي  لأ لولايلآو  ؤيلحن 
 طلق طنلأ   تلاديراف أنلق م  ال قلآلاا أو اقل م  ال قلآلاا.



 هذا أن هذه اللأر لاا ر للآا م  العيحب ؟هل معرق 
 الإج لأا : لاو  يث تحجد لأعض العيحب لهذه اللأر لاا.

 
ا وراض طمك للآا تحة ع ا  را  نلق الؤر رق اللأدلآعص فلآ  لأعض الوج وةو وإذا ك ن م  الؤؤك  تلأدلآلا  نلق 

اغيراو وقد  كحن م  الؤجؤحن ف الكديرا   ل   اب   ير سللآو تؤ م   ص   لا تلأدلآلا  نلق الؤجؤحن ف ال
 الؤؤك  ا وراض أن الارو،  ف  ارل الؤجؤحن ف الاغيرا مؤك  أن تح ع نلق هذا الؤر رق.
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طبلا  لهذه اللأر لاا  لاحم الفر  اللا ئو لأ لولايلآو هورتيب ا  را  الؤلألحب تلايلآو أ ائهو ترتيب  تا ند   أو تر ةللآ  و لا  
الع م لكل مرهو؛ أي أن ا س س هح تلايلآو ا  ا  ككل وللآس تفايللآ  كؤ    دت  ص لأعض اللأرق لؤاوحى ا  ا  

 الؤاومدما  ص الولايلآو.
 

* تعودر طر لاا الورتيب الع م هص الأاط اللأرق الؤاومدما جؤلآع  وأ اره  لأ لرابا لللا ئو لأ لولايلآو. كؤ  أله  لا 
 تلزم الؤقلآو لأ ن  ؤيز هي  ماوح  ف أ ا  ممولفا.

 
 كؤ    دت  ص طر لاا الوحة ع الإجب ري.

 
 

  -لجد ان الاهحلا وال ر ا الوص تؤيز هده اللأر لاا تلا هله  لأعض العيحب ومره  :
 

   ندم وجح  مع يير م د ا لولايلآو أ ا  الع ملي 
  ندم الاؤ ح لأإمك للآا طجرا  الؤلا رل ف هي  الع ملي   ص الإ اراف  أو الحظ ئف الؤمولفا  ارل

 الوريلآو 
  ا وراض  رورا وجح   د أنلق لؤعد  ا  ا  يوو الؤلا رلا لأ  لورتيب الفر  ذي الولايلآو ا نلق ثو

ا قل وهكذا  ير سللآو  لاد تكحن كل الؤجؤحنا الؤلألحب تلايلآؤه   و الؤاوحى أو ت ت الؤاوحى 
 الؤوحسط للأ ا .
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لأ لولايلآو أن  لاحم هواجيل م  يرى ال   ؤثل أ داث   ير ن   ا ) ه ما / تولألب هذه اللأر لاا م  الفر  اللا ئو 
م رجا/  ير موكررا سحا  ك لت ا ج هلآا او سلدلآا (  ص أ ا  كل  ر  ر،  الفورا الوص  عد نره  تلايلآو ا  ا و 

ر لاا لأعض هذه ا  دات سحف تؤثل أ ا  ن للآ  وموؤيزاو وبعضه   ؤثل أ ا  مرمفض  . ولا شك أن هذه اللأ
 تولألب تاجيل ا  دات أولا لأأو  لكل  ر  م  الا را .

 
 م  هص ا  دات ال رجا ؟ 

ا  دات ال رجا يوو ت ديده  نلق  ح  الؤعر ا لألأدلآعا الحظلآفا والؤه م الوص ت وحي نليه  وماوح  ف 
 ا  ا  الؤ د ا له .

 
 

 وتلأدي  هذه اللأر لاا : الاسا  الذي  لأرح لفا  ارن : م  هص الؤزا   الوص تا  ب اسومدام
  ؤ ن ت اي  أ ا  الفر  الؤاولادلص .      -1
 البعد ن  الو فيز والقلآ م هولايلآو الفورا كله  وللآس ا  دات ا ريرا اللار با  لاط.      -2
 تس ي طلق تشجلآع ا  را  نلق ترؤلآا  مه راف المل  والإهداع والوعدير.      -3

 
 هل  عرص ذلك ان هذه اللأر لاا ر للآا م  العيحب؟ 

 الإج لأا : لأ للالأع لاو   يث تحجد لأعض العيحب الوص تا  ب تلأدي  هذه اللأر لاا و وم  أهؤه  :
 
 

الوركيز  لاط نلق لأعض ال حا ت والوص تعودر ه ما و ير موكررا وهذه للآات قلآ س  سللآؤ  للأ ا  الم ص 
 الولايلآو. لأ لفر  طحا  الفورا الوص  عد نره 
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و ولكره  ماوربلأا م  هذا الرحع م   Management By Objectiveهده اللأر لاا لا تعرص الإ ارا لأ  هداف 
ا س ليب والؤؤ رس ف الإ ار ا و ون  ا  لألب م  الفر  اللا ئو نلق نؤللآا الولايلآو أن  قلآو و قلآس ا ا  الفر  

 الؤلألحب تلايلآؤ  طبلا  للأهداف الا ه  الاتف ق نليه .
 



فر  الؤرا  تلايلآؤ  م  ارولآ ر وت ديد الؤس دون للأر لاا الولايلآو لأ لرو ئج أو ا هداف يسكدون نلق أهؤلآا مش ركا ال
الؤع يير الوص سحف تاومدم لل كو نلق ماوحى ا ائ  و وب لو لص  هح  عرف ملادم  أسس الولايلآو و عؤل نلق 
ت لاي  الؤاوح  ف الؤلألحبا وقد  كحن م  الاهل طقر ن  فلآؤ  لأعد هرو ئج الولايلآو و مح حنيوه  وندم تعر ه  

 دت  ص لأعض اللأرق الا لألاا الولاليد ا .للو يز م  ج لب الؤقلآو كؤ    
 

 مث   للا ئؤا تلايلآو ا  ا  لأ لرو ئج وا هداف
 

 : * ا هداف الؤ د ا
.......................................................................................................

....... 
.......................................................................................................

....... 
.......................................................................................................

...... 
 : * أي ما هؤ ف أررى ملؤحسا

....................................................................................................... 
.......................................................................................................                         

....................................................................................................... 
 :* الولايلآو الش مل هحاسلأا الؤقلآو

.......................................................................................................
....................................................................................................... 

 الوحقلآع     الو ر خ 
 

 * الولايلآو الش مل هحاسلأا رئلآس الإ ارا
 

 الوحقلآع                                                            
 

 * م، ي ف الفر  نلق تلايلآو ا  ا  الم ص لأ 
 

 الوحقلآع                                                            



 ير ال   ع ب نلق طر لاا الولايلآو لأ  هداف او الرو ئج ال  أ لآ ل  لا  اولألآع ا  را  ت لاي  ا هداف الؤ د ا 
عض الرلا لأ ف مابلا  ليروف ر رجا ن  طرا تهو؛ مث، تغير اليروف الديئلآا او للاص الؤحا  الم م او ط راب لأ

 العؤ للآا.
والالولا   اررر هح ان الفر  الؤرا  تلايلآؤ  سحف يهوو هدرجا اكدر هو لاي  الرو ئج  ون انوب ر للحس ئل الوص 

  اومدمه  لو لاي  الرو ئج
 
 طريقة المقارنات الزوجية  -7

ح   م  هح الع مل الذي تعودر هذه اللأر لاا أكثر أشك   طرق الورتيب والوص  يه   لألب م  اللا ئو لأ لولايلآو ان ي
أ اؤه أنلق م  هي  اثري   لاط م  الع ملي و  ص سلالا م  الؤلا رل ف الزوجلآا هي  أنض   الؤجؤحنا الؤرا  
تلايلآؤه ؛ لأؤعرق نلاد ملا رل ف ةوجلآا لكل اثري  م  ا  را  الؤرا  تلايلآؤهو. ولذلك  هذه اللأر لاا تاؤق أ لآ ل  "ملا رلا 

 الع ملي ".
ذه اللأرقا هح تلاليل ا رلأ   الر جؤا ن  طر لاا الورتيب الع م و الوص تلا رن كل ا  را  مرا والهدف م  طتب ع ه

 وا دا وت د  ماوح  ف أ ائهو.
 وللأرقا الؤلا رل ف الزوجلآا لأعض العيحب مره  :

 
طلر  لا لاولألآع الؤلا رلا هي  ماوح  ف أ ا  الع ملي   ص الؤجؤحن ف الؤمولفاو كؤ  أله  لا تعلأص الوغذ ا 

 الؤرتدا او العكالآا الاللآؤا للع ملي  والوص  ؤك  أن تا ندهو  ص ت اي  أ ائهو الؤاولادلص.
وقد تر سب هده اللأرقا الؤجؤحن ف الاغيرا هيرؤ   اعب تلأدلآلاه   ص   لا ا ندا  الكديرا  يث توزايد أندا  

 الؤلا رل ف الزوجلآا لأشكل  ؤثل نقبا كديرا  ص ترفيذه .
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الفراا للوعلي  نلق ا  ا  الم ص لأ   ص  هذا الؤدرل  ص الولايلآو يح   أن الفر  الؤلألحب تلايلآؤ  سحف  علأص
أو الودر ب أو الورؤلآا الوص   و ج   لأعض الاقورا  ف الم اا لأ  الرؤحذج الؤعي  الؤاومدم لولايلآو ا  ا و وان

ا  ا  الؤوحقعللوحال طلق ماوحى  طليه  ماوقب،  الوريلآو م  ج لب  
كثير م  الوريلآؤ ف الؤع ارا توج  هذه ا   م طلق ط ج   لحع م  الولايلآو الذاتص  ارل أليؤا تلايلآو ا  ا  

تحا ر  رجا ن للآا م  الثلاا هي  الإ ارا و الع ملي و ومر ر   – وق يرج   –الوص توبعه . وهذا يولألب 
 نؤللآ  جيدا  ص الوريلآو.

 



هر  الإش را هر  الق لرغبا  ص ط ج   لحع م  الولايلآو الذاتص تكحن ط   ا الق اللأرق الؤوبعا  ص الولايلآو و و جدر 
الوص سد  تح لآ ه  أن،ه؛ لأؤعرق ان الولايلآو الذاتص  اومدم كؤوؤو للأرق اررى ماومدما  هح طر لاا للولايلآو لا 

 تعودر موك ملا وش ملا لأؤفر ه .
توج  هذه ا   م طلق ط ج   لحع م  الولايلآو الذاتص  ارل أليؤا تلايلآو ا  ا  الوص كثير م  الوريلآؤ ف الؤع ارا 

تحا ر  رجا ن للآا م  الثلاا هي  الإ ارا و الع ملي و ومر ر  نؤللآ  جيدا  ص  – وق يرج   –توبعه . وهذا يولألب 
 الوريلآو.
 

ا لألاا لولايلآو ا ا  الع ملي  وهح  ص ال لآ ا العؤللآا لجد ان كثرا م  الؤسسا ف تاومدم مز ج  م  اللأرق ال
 كثيرا م   اؤق " اللأر لاا الؤشوركا" وهذا أ ضل م  اسومدام طر لاا وا دا للولايلآو .

 
  

 تذكر أن
 

هر ك ندا طرق لولايلآو أ ا  الع ملي  و ولا  ؤك  اللاح  لأأهؤلآا طر لاا  ون  يره و و ؤك  اسومدام أكثر 
 م  طر لاا مع  للوأكد م   قا مروج الولايلآو .

 
 

 تأثيرات البيئة على التقويم 
ان تلاح و ا  ا  لا  ؤك   هؤ  لأشكل وا ص وم،ئو ر رج م لآلأ  الوريلآؤص. ومعرق ذلك ان تلأدي  لي م تلاح و 
ومع يير أ ا  وبرامج تدر دلآا لؤجؤحنا م  الؤلاحمي  لأاحرا مش هها  عؤلحن  ص هيئ ف ممولفا   ن الرو ئج  ؤك  

يئا او م لآط العؤل الؤ د  الرئلآاص لالحك الؤلاحم و كؤ  ان الالحكلآ ف الوص تيهر ان تكحن ممولفا. وتعودر الد
رلأ  الؤلاحم او ندم  قا الولاح و نردم  يوو   اه   إله   ص الغ لب عب را ن  اسوج لأ ف للعحامل الديئلآا الؤمولفا 

   ص هيئا معيرا الوص ت لآط هولأدي  لي م ا  ا  م  مريؤا  ررى  يث ان لأعض  م  هذه الالحكلآ ف ترج
 وتفشل  ص هيئا أررى.

و ؤك  اللاح  أن الديئا توال لأؤز ج  ير موج لس م  العحامل والوص تورواح هي  العحامل الاجوؤ علآا واللا لحللآا 
 الوص ت لآط لأ لؤريؤا الق العحامل الؤر رلآا والثلا فلآا.

ق نؤللآ ف ولو ئج الولاح و. طذ أن الديئ ف ان اللاليل م  ا  را   عر حن ن  ارللآا الوص م  ر،له  تسثر الديئا نل
تعودر معلادا ومودارلا فلآؤ  هيره وواليحاهر الؤمولفا م  الديئا قد  كحن له  تأثيراف ممولفا نلق تلاح و ا  ا . وقد 

هو ديد تأثيراف لمؤاا مي هر هيئلآا رئلآالآا هص الديئا الاجوؤ علآا واللا لحللآا  "1978ق م كل م  "ك تز و ك ه  
    ا والولارلآا والؤ   ا.والاقوا



لأ ن هر ك ندا موغيراف م  الؤ وؤل ان تسثر نلق نؤللآ ف الولاح و  "1995محر ص وكللآف،لد  "كؤ  أش ر كل م 
 وتوضؤ  هذه الؤوغيراف :

 مع يير وملا يلآس ا  ا       -1
 أهداف ا  ا       -2
 مدى تكرار ا الولاح و      -3
 ن،قا الرئلآس لأ لؤرؤوس      -4
 لو ئج وتداعلآ ف الولادير الؤرتفع ملا هل الولادير الؤرمفض      -5
 

 وفلآؤ  يلص شرح مفال ن  تأثيراف الديئا الم رجلآا والدارللآا نلق نؤللآا تلاح و ا  ا :
 البيئة الاجتماعية والسياسية:      -1

قد ركزف لأشكل اولص نلق  طن ا لأ  ت الؤوعللاا هوأثيراف الؤب  ئ والقلآو الاجوؤ علآا نلق الالحك  ص الؤريؤ ف
الؤا ئل الالآ سلآا وبشكل ر ص نلق مدى تشجلآع الري م الاجوؤ نص / الالآ سص للد ؤلاراطلآا والرأسؤ للآا نلق 

" هدراسا مؤ رسا نؤللآا تلاح و 1983ملكلآا الفر   ص ملا هل ليو الالآلأرا والاشوراك. و ص هذا الماحص ق م "لحك 
ص و ص الاقوا   الؤمولط. وقد اسوروج لأأل   ص ظل الري م الرأسؤ لص   ن ا  ا   ص الاقوا   الرأسؤ لص الاشوراك

الاحق  ا ند نلق   ؤ ن طجرا اف نؤللآ ف تلاح و أ ا   ع لا. كؤ  اسوروج ان ال حا ز ك لت  ئيلا جدا  ص 
 عوؤد  نؤللآ ف تلاح و ا  ا   ص الريو الاشوراكلآا وقد ذكر" ان الاشوراكلآا تلاضص  ص الددا ا نلق ا س س الذي

 وبشكل ر ص لي م ا سع ر والاحق ال را أي لي م الرب ". -نللآ  تلاح و ا  ا  الؤح حنص
" الق ان الؤلاحمي   لاحمحن ن  ا لأ لوأثير نلق الولاح ؤ ف 1994و1992و1988كؤ  أش ر " لحلجيرلآكر واررون 

هو يريرون الق هذه الوأثيراف الوص  علأحله   ص م  ولا لو لاي  أهداف مهؤا يركرون لأأله  سلآ سلآا / اجوؤ علآا. و 
 نللآا الح دا و الوص هص أشب  لأ لؤر ورا ونلق أله  جز  م  مسه،ف الؤدير الجيد ر اا اذا ةا ف تلك الوأثيراف  

 الوص  شر حن نليه .
 البيئة القانونية :      -2

تبا نلق الولاح وو  يث يلج  كل تسثر الوشر ع ف واللاحالي  الؤوعللاا لأ لعؤل نلق أليؤا تلاح و ا  ا  والرو ئج الؤور 
م  الؤحظف والؤريؤا الق الوشر ع ف واللاحالي  لودر ر محقفه  م  نؤللآ ف ولو ئج الولاح وو لذا  لاد لجأف كثير م  

 م  الدو  الق و ع تشر ع ف ا رما ل ف   لاحق الؤحظف وت لاي  الؤح حعلآا  ص الولاح و قدر الؤك ن.
  اف الع ما نرد طجرا  تلاح و ا  ا  للولايد لأ للاحالي  الات    ا الؤر هضا و ص الحلا  ف الؤو دا و عت لأعض الإرش

و الق هذه الإرش  اف وهص كؤ  1982و و "  يلد وهحلص"  1984للوؤييزو وقد أش ر كل م  " هرل ر ي " و "هوص" 
 يلص:
 الحظلآفص . جب ان  كحن تلاح و ا  ا  مدرلآ  نلق ألأع   م د ا تثدت م، مو  للولأدي  ر،  الو ليل  -
  جب ان  مضع الؤحقؤحن لدرامج الودر ب او الوحجلآ  -



  جب تعر ف ا لأع   الؤوعللاا لأ لج لب الالحكص -
 جب ال اح  نلق الوغذ ا الؤرتدا للفر  الم  ع للولاح و و جب طن  ا نؤللآا الولاح و  ص     شعحر  -

 الؤحظف لأ ن الولاح و  ير  قي 
 ا  ا  الؤلألحب مرهو تلاح ؤ   جب أن يو ح للؤلاحمي   را  ك فلآا لؤراقبا -
  جب تحثي  الدرج ف الع للآا جدا او الؤرمفضا جدا -
  جب ان  كحن هر ك أكثر م  ملاحم ان أمك  -
 ولا تلال ن  مرا وا دا  ص الارا نؤللآ ف الولاح و  جب ان تكحن موكرراو -
 

 البيئة الاقتصادية:      -3
فلآؤ  يوعل  هوأثير الديئا الاقوا   ا نلق الالحك  ص  طن الب  ثي  الوريلآؤيي  لو يددلحا الكثير م  الاهوؤ م

وقد نر ر  مرذ  ورا طح لا ان نلأ   الديئا يسثر نلق تكرار ا و دا الاراع  ارل الؤسساا " م رك و  الؤريؤ ف.
 ".1958سلآؤحن 

لأشكل كدير نلق  طن ش ا العلأ   ترتبط هز   ا الاراعو كؤ  ال  م  الؤعروف لأ ن اليروف الاقوا   ا تئثر
 ".1976ا هداف الاسوراتلآجلآا" سو ربحك 

" الق ال   ص كثر م  ا  لآ ن لجد الؤريؤ ف توؤيز  ص هدا ا  لآ ته  لأأهداف 1987و ص هذا الاد  أش ر "وت  
 را وموا هلا وهلآ كل مرلا ومع تلادم لؤح هذه الؤريؤ ف وة   ا طلف قه   إله  تؤيل لان تاب  اقل مرولا وأكثر 

 دا  ا.اسود
وم  الؤسكد ان الوحجه ف الاقوا   ا الالدلآا له  تأثير كدير نلق الالحك  ص الؤريؤ ف وتأثيره  هدون شك اكدر 
م  الاتج ه ف الاقوا   ا والا ج هلآا. وبشكل ر ص   ن مؤ رس ف الؤحظفي  الالدلآا الوص يوو تدريه  ر،  

 نليه  نردم   ع و  الاقوا   لؤحه ا وق ف ال رجا م  الؤ وؤل ان يوو رفضه  وندم الوركيز
 

 البيئة التقنية:      -4
ان الوغيراف  ص الوكرحلحجلآ   ؤك  ان  كحن له  تأثير جحهري نلق نؤللآ ف ولو ئج تلاح و ا  ا . و ص جز  مر    ن 

ذلك  لاد ومث   نلق  ثير ل جو ن  الوغيراف العر لآا  ص تريلآو العؤل الذي  ا  ب الوكرحلحجلآ  الجديدا.أهذا الو
" لأأل  كلؤ  أاب ت الوكرحلحجلآ  أكثر تعلايدا   ن مج   الرق لأا لدى الرؤس   الؤب شر   1965لا   "وو وور  

  ؤيل الق الز   او وبهذا   ن ط   ا تلارلآا جديدا  ؤك  ان يز د ند  ا  را  الؤلألحب م  الؤائحلي  تلاح ؤهو.
داو   ن ا  را  الذي   اومدمحن تلك الولارلآا  ؤك  ان " لأ ل  نردم  تاب  الولارلآا معلا1982كؤ  أش ر " راي 

 اب حا أكثر تؤرس  وردرا  ص وظ ئفهو م  الؤائحلي  نرهو. و ص كثير م  ال  لاف و  ن الؤائح  الذي لا 
 اولألآع تشغيل الولارلآا ال ديثا  ؤك  ان  عوؤد لأشكل ك مل نلق مرؤوسلآ و وهذا الوغيير  ص الع،قا م  الؤ وؤل 

 ن ل  العديد م  الوأثيراف نلق نؤللآا تلاح و ا  ا .ان ان  كح 



" ان الولادم  ص الاتا لاف ن  لأعد والالكوروللآ ف الدقلآلاا قد  جعل ا مر أكثر 1985وقد ذكر "ش مدر وسلؤحن 
سهحلا لعد  م  الؤحظفي  للعؤل  ص مر ةلهو هد  الذه ب الق أم ك  العؤل و وم  الؤؤك  ان لا يرى الرئلآس او 

هبعض م  مرؤوسلآ . و روج ن  ذلك اعحبا تلاح و أ ا  الؤحظفو الذي  عؤل  ص مرزل و م  الر  لآا  لا يلولاص
 الالحكلآا.

 
 البيئة المادية:      -5

ن  ت د م  قدرا الفر  أ" هدراسا ث،ثا جحالب م  الديئا الؤ   ا الوص م  الؤؤك  1985للاد ق م " هيورة وةم،ؤه 
 نلق ا  ا  لأشكل جيد وهص: 

a)  أ واف العؤلللاص 
b) للاص او ندم وجح  الوجهيزاف 
c) ا مك ن العؤل )مثل سح  الا   ا(يئندم م،ئؤا وب 

و ص  راسوهو للديئا الؤ   ا و كروا ان الوأثيراف الملأيرا لللايح  الؤ   ا ل  را ال دوت ولا تكحن مسثرا لأشكل كدير 
 نلق ا  ا  وان هيئ ف العؤل هص  ص الع  ا مواؤا لأ لام  .

ان لأعض لو ئج الديئا الؤ   ا تعكس تأثيراف الديئا الاقوا   ا ولك  لجد ان الديئا الؤ   ا قد  كحن له  تأثير 
 حري ومب شر نلق ا  ا .  فص     ندم تح ر ا  واف والؤحار  والؤعلحم ف و يره  م  ا محر الضرور ا للقلآ م 

 ي  ان اليروف الاقوا   ا الايئا قد ت رذ  ورا كديرا لأ لحظلآفا   ن الرو ئج يوو الإ ا س هه  لأشكل  حري  ص 
 لوس ي الق أ دات تغيراف  ص سلحك الؤريؤ ف.

 البيئة التنظيمية )داخل المنظمة(      -6
 تعودر موغيراف الديئا الدارللآا أكثر تأثيرا نلق الؤلاحم ونلق نؤللآا الولاح و م  موغيراف الديئا الم رجلآا.

 هو ديد سوا نحامل هيئلآا  ارل الؤريؤا مسثرا نلق جح ا و قا وقدحللآا الولاح و وهص:وقد ق م  عض الب  ثي  
 تأثير الؤجؤحنا او الفر   نلق لولآجا تلاح و الفر  -
 تأثير ال حا ز الا ج هلآا وال حا ز الالدلآا نلق لولآجا الولاح و -
 تأثير ا  ا  الا ه  وا  ا  ال  لص للؤحظف نلق لولآجا الولاح و -
 مؤيزاف لي م الولاح و نلق لولآجا الولاح و تأثير سؤ ف او -
 تأثير الع،ق ف الشمالآا هي  الؤلاحم والؤحظف نلق لولآجا الولاح و -
 تأثير الهدف او الغرض م  الولاح و نلق لولآجا الولاح و -

 المشاكل المتعلقة بالتقويم 
 نللآا وهذه الؤش كل هر ك العديد م  الؤش كل الوص  ؤك  أن تؤرع وتعي  رلأط الولاح و م  أن ت لا  أهدا ه  لأف

 تشؤل ارتص :
 



 عدم وضوح الهدف من نظام تقويم الأداء-1
منننع  ان ا هنننداف الؤ ننند ا  ي ليننن م تلانننح و أ ا   جنننب تح نننلآ ه  قدنننل تانننؤلآو ليننن م الولانننح و و جنننب مر مر قشنننوه 

الؤحظفي  والإشرا يي  ههدف أرذ آرائهو لأعي  الانوبن ر وكانب تأييندهو لأن لالوزام لأملأنا الولانح و و جنب أن  كنحن كنل 
 ننر  منندرك   لأشننكل وا نن  لؤنن    نن و  الرينن م ان   لالانن  وواي لينن م وبغننض الريننر ننن  جننح ا تاننؤلآؤا و إلننا منن  

ليهن  الرين م من  نؤللآنا ا  نص ا هنداف الونص  انعق طالؤ وؤل أن  فشل طذا ك ن لندي الؤندرا  والؤنحظفي  الشنك والر بن
 الولاح و . 

ان نؤللآا تلاح و ا  ا  تاومدم للعديد م  ا هداف  ص الؤريؤ ف و  ؤ   الؤؤك  ان تكحن هذه ا هنداف مور قانا 
وتننس ي الننق ارننو،ف لونن ئج تلاننح و محظننف معنني  .  ننإذا كنن ن الهنندف هننح مننر  الز نن  اف والؤك  ننآف والورقلآنن ف  ننإن 

ئلآس يلجأ ن  ا الق و ع تلاح و أنلق م  الؤوحقع ن  الؤحظنف و امن  طذا كن ن الهندف هنح تانجيل الؤحظنف من  الر 
ذوي ا  ا  الؤرمفض  ص  وراف تدر دلآا و  إن الرئلآس يلجأ  الق و ع تلانح و أ ا  لأأقنل من  الؤوحقنع نن  الؤحظنف 

 ههدف ما ندت   ص الاسوف  ا م  هذه الدوراف .
 سرية التقويم  -2
در الولاح و  كؤ  وما ندا  ي محظف  ص آن وا ند . ولكنص  كنحن الولانح و نن م، يهندف النق مان ندا الؤنحظفي   عو

 إلا م  الضرورا الوعرف نلق ا  ك م الوق ادرف نرهو و كؤ  يربغص أن   الحا نلنق الوغذ نا الؤرتندا نن  تلنك 
ترؤلآا أ ائهو  إلا  جب الإنن،ن نن  لون ئج ا  ك م . إذا ك لت الؤريؤا تهدف الق ما ندا محظفيه  نلق تلأح ر و 

ا  ا  و وان تكننحن هرنن ك مر  شننا لرننحا ص اللااننحر  ننص ا  ا  و و ننص  نن   ا ننلأرار الإ ارا الننق اللجننح  الننق ننندم 
الإن،ن ن  لو ئج الولاح و رغبا مره   ص ندم رل  تحتر  نص جنح العؤنل  نإن تلان ر ر ا  ا   جنب ان تبلانق سنرا نن  

 ط ر،   للؤحظف الؤعرص لأ  مر .الؤحظفي  اررر    لا
 عدم موضوعية المقوم  -3

مهؤن  كن ن لين م تلانح و ا  ا   إلنا  انعب النو كو  نص مح نحعلآا الولانح و  لنا  شنؤل ال كنو نلنق الإلان ن من  قدنل 
طلا ن آرر ل  ط ج هلآ تن  وسنلدلآ ت  و و ونأثر لأعحامنل  ارللآنا ور رجلآنا نديندا و ونندم مح نحعلآا الؤلانحم قند تنرجو نن  

 :ؤسثراف الو للآا ال
 (The Halo Effect) أثر الهاله        - أ

لأشعحره الشماص وللآس لأ لانوب راف الؤح حعلآا وذلنك لأنأن   لآوسؤ لؤر م  الؤؤك  ان يوأثر الرئلآس  ص تلاح ؤ  
ا ن للآا أو مرمفضا نر  نلق أس س افا معيرا   ده  أو  كرهه  و  ؤن  ج لاحم هوارلآف الؤحظف وو ع  ر 

الرئلآس تلاديرا مرتفع  ن  محظف يلوزم لأ ل ضحر والالاراف  لاط أو الذي  لاحم لأانفا  ائؤنا الؤؤك  ان  ضع 
 .الؤحظف و  نليو   ص أ ا  العؤل لأإللا   الو لآا نللآا  ون الرير الق كف  ا

 (Leniency or Strictnessالتساهل أو التشدد)    - ب
هننو  منن  حن منن  الؤحاجهننا أو  لهننو  ننديثح لأعننض الؤلاننحمي   ؤيلننحن الننق الوانن هل  ننص تلاننح و مننحظفيهو طمنن   ل

الوعيني   ننص الحظلآفننا الإشننرافلآا أو  لهننو  يننر ملؤنني  لأعؤنل الؤننحظفي  الننذي  يننوو تلاننح ؤهو او  يننر موؤكرنني  منن  



نؤللآنننا الولانننح و و ومننن  جهنننا أرنننرى هرننن ك لأعنننض الؤانننسولي  النننق تلانننح و منننحظفيهو لأشننندا وبشنننكل اننن رم لأاننندب 
  شعحر محظفيهو لأن لمحف منرهو واللأ ننا لهنو و عودنرون ذلنك أ ند أسن ليب كلؤ  ك لحا ا رمي  ةا  انولا  هو لأأل

 القلآ  ا 
 (Central Tendencyالميل نحو المركزية أو الوسيطة) -ج

ونن  ا ينوو تانرلآفهو جؤنلآعهو هدرجنا موحسنلأا   و عرص ذلك أن  ؤيل الرئلآس لولاح و ك  ا الؤحظفي  لأشكل موشن لأ
او ليرننولاو منن    جنندا ولا ير نند أن يدنني  الفننروق هنني  محظ لآنن  وذلننك طمنن   ن الؤلاننحم لا يننسم  هرينن م الولاننح و أو  لنن

مننن  انونننراض أ ننند   ن،قنننا لهننن  لأننن   ا   ون أن  شنننعر اررنننرون هنننذلك أو لمح ننن أ ننند الؤنننحظفي   سنننب ب لا
 ؤوحسط نلق الولادير الؤح حع نر   ص     مر  اررر   تلاديرا أنلق و م  ذوي ا  ا  الحظفي ؤال
 (Personal Biasالمحاباة الشخصية ) -د

تعوؤد نلق معن يير للآانت لهن  انلا لأ لعؤنل مثنل العنرق والندي   صيوعل  هذا الؤفهحم لأ لوفالآ،ف الشمالآا الو
 والاداقا والروالأط الع ئللآا أو الوفضلآ،ف الوريلآؤلآا والالآ سلآا 

 اعتبار التقويم جزءا من العملية الانضباطية  -4
ذكرلنن  فلآؤنن  سنند  أن الولاننح و يوعلنن  لأعؤللآننا طانندار ا  كنن م ننن  أ ا  الؤحظننف وان لننحا ص اللااننحر  ننص أ ا  
الحظف لأ  جنا النق  راسنا ومر قشنا منع الؤحظنف ههندف مع لجوهن  . ولا  عرنص ذلنك ان ا منحر الالضنب طلآا او 

لعنندا أشننهر كنص يننوو مر قشننوه   ننص ملا هلننا ا  ا  .  فنص  نن    اننح  أي تجنن وة للاحاننند الوأ يدلآنا  جننب ا ر رهنن  
ؤلا هلنا ا  ا   جنب ان لالنق له  نا الانرا و طذ ا العؤل  إن تلك الؤانألا  جنب الوع منل مب شنرا ولا  جنب طرج ؤهن 

ومن  الؤؤكن   تلاوار نلق الانعص ل فنز الؤنحظفي  وترؤلآنا أ ائهنو . نص الؤانولادل وهنص للآانت  رانا لونأ يدهو .
أن تلجأ الؤريؤ ف النق أ رن   الالضنب ي  نص تلانح و أ ا  الؤحظنف ولكن   جنب نندم الولأنرف لهن  أثرن   الؤلا هلنا 

 رجحا مره  ؤالؤلا هلا ن  أهدا ه  ولا ت لا  الرو ئج ال ال ر توإلا 
 إهدار الكثير من الوقت في عملية التقويم  -5

تلاننح و  عنن    عكننس  قلآلاننا مف  هنن  ان الإ ارا تعلأننص نؤللآننا ان الشننكحى منن  ننندم وجننح  الحقننت الكنن  ص لإجننرا  
الولاح و أولح ا مرمفضا جدا هي  الؤاسوللآ ف الؤرحطا للإشنرا يي  . و نص ال قلآلانا  نإن هرن ك العديند من  الؤندرا  
 مفلاحن  ص الإ راك لأأن ط ارا ا  را  للآات جز ا اغيرا م  الحجب ف الإ ار ا الؤرحطا ههنو ولكرهن   نص ال قلآلانا 

لنلآس من  العدالنا ان   ودر جز ا رئلآالآ  م  الؤاسوللآ ف وتولألب تمالآص وقت ك ف لهنذه العؤللآنا . كؤن  ألنعت
للانننحم نؤنننل الؤحظنننف نننن  سنننرا ك ملنننا رننن،   ونننرا وجينننزا ر انننا طذا كننن ن لروننن ئج الولانننح و آثننن ر وا ننن ا نلنننق 

 الؤرتب ف والؤز   الوص تؤر  للؤحظف أو تسثر نلق ماولادل  الحظلآفص .
 لاح و ا  ا  تفعيل لي م ت

 & Siegelطن لي م تلاح و ا  ا   ص أ ا مريؤا  جب ان  عؤل نلق ت لاي  ند  م  الحظ ئف الوريلآؤلآا )
Mytle, 1995 يلص : ( وتشؤل هذه الحظ ئف م 

 تح ير تلاح و ا ل  ومحثحق لأ  ومح حنص   ا  الؤحظف  .1



 .ة   ا الدا علآا لدى ا  را  وتحجلآ  الالحك ل ح ت لاي  أهداف العؤل  .2
 تشجلآع وتح ير سدل لؤح وتلأحر الؤحظف  .3
 الؤا هؤا  ص طادار قراراف ن  لا ومرافا فلآؤ  يوعل  لأ  جحر والرواتب . .4
 تسثر نلق   لا الؤحظف الحظلآ لآا . صف الؤسساا الواالؤا هؤا  ص ة   ا مح حعلآا قرار  .5

هذه الا ولآ ج ف والؤولألب ف .  وم  الؤعلحم ان معيو طرق وتلارلآ ف الولاح و  ير ق  را نلق تلدلآا واسولآف   ك  ا
 إن ا س ليب والولارلآ ف الوص توؤوع لأمحاص ومزا   جيدا لقلآ س الاف ف الشمالآا  2.2وكؤ  لرى م  الجدو  

والرفالآا للؤحظف هص  ص الغ لب م دو ا لحن  م   ص مج   لؤح وتلأح ر الؤحظف . كؤ  ان طرق الولاح و الوص 
حظف لو لاي  أهداف العؤل هص  ص الع  ا  ير م،ئؤا لاتم ذ قرارف ذاف توؤوع لأمحاص ومزا   ت فيز ا جيدا للؤ

تأثير نلق ال  لا الحظلآ لآا للأ را  . وكذلك  إن الريو الوص تعودر جيدا لأادب قدرته  نلق ت ديد ق هللآا الؤحظف 
 للورقلآا هص  ص معيو ا  لآ ن ل قاا وتوؤيز لأ للااحر  ص الجحالب ا ررى.

 ( 1995و ميول & ا  ا   ص ت لاي  أهداف ا  ا  الؤمولفا )الؤادر سلآغل قلآ س كف  ا طرق  تلاح و
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 الؤزا   الؤ لالاا
 قلآ س
 الاف ف
 الشمالآا

 الو فيز
 لدلحغ

 ا هداف
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 والولأح ر

  نو اللاراراف
 الع   
  ص ة   ا
 الرواتب
 والؤك  آف

 مح حعلآا
 اللاراراف
الؤوعللاا 
لأ ل  لا 
 الحظلآ لآا

 ملادح  ملادح  ملادح  ملادح   علآف ميزان الولادير الدلآ لص
 جيد ملادح   علآف  علآف ملادح  الورتيب الار  
 جيد ملادح   علآف ملادح  ملادح  الؤلا رلا الزوجلآا
 جيد ملادح   علآف ملادح  ملادح  الوحة ع الجدري 

 جيد جيد جدا  ملادح  ملادح  جيد ق ئؤا العب راف الؤحةولا
 ملادح  ملادح   علآف  علآف جيد جدا الجدري الارولآ ر 

 جيد جيد جيد جدا جيد جدا جيد ميزان قلآ س الالحك الا ج هص
 ملادح  ملادح  جيد جدا جيد جدا جيد ا  دات ال رجا

 ملادح  ملادح  جيد جيد  علآف الولا ر ر ال را / الؤلا لا
 ملادح  جيد جيد جيد ملادح  مع يير ا  ا 

 ملادح  جيد جيد جدا جيد جدا ملادح  الإ ارا لأ  هداف
 جيد جدا جيد جدا ملادح  ملادح  جيد الدراسا الؤيداللآا



وو لا  لبعض الدراس ف  إن الرو ئج أش رف الق أن الريو الوص تعوؤد نلق الرو ئج أو الريو الوص تعوؤد نلق 
 & Siegleالؤلا لا )الالحكلآ ف هص أكثر   نللآا م  ليو الولاح و ا ررى مثل ميزان الولادير الدلآ لص وطر لاا 

Mytle 1995 ولك  البعض  لاورح لأأن هر ك انوب راف أررى  جب ندم الوغ  ص نره  نرد تلاح و   نللآا ليو . )
تلاح و . وا د أكثر الانوب راف طث را للأهؤلآا هص ال  جا لودرص ليو تلاح و  ،ئو طدلآعا العؤل الذي تلاحم لأ  الؤريؤا 

لأ لرابا للؤه م والحجب ف الروتيرلآا او  تلك الرش ط ف الوص توضؤ    لأأل( Kelle ,1978و لاورح م  كل كيلص )
نؤللآ ف وألشلأا وا  ا الق  د م   إن الريو الوص تعوؤد نلق الالحكلآ ف مثل ميزان قلآ س الالحك الإ ج هص 

(BARS هص أ ضل اللأرق الؤوح را . ومع ة   ا تعلايد و ؤحض مه م وواجب ف العؤل أو نردم  تاب  تلك )
تكحن ا كثر تفضلآ، .أم   ي  تكحن مه م  (critical incident)ؤه م أقل الوي م   إن طر لاا ا  دات ال رجا ال

وواجب ف العؤل  ير مريؤا و ير روتيرلآا الق  د م    ن اللأرق الؤحجها ل ح الغ  ا والهدف تعودر ا كثر 
 سلآكحن هح الملآ ر ا  ضل. (MBO)م،ئؤا. و ص ظل تلك اليروف   ن تلأدي  أسلحب الإ ارا لأ  هداف 

وبشكل ن م   ن هذه الاقورا  ف تددو معلاحلا ولك  الؤريؤ ف  جب ان تكحن  ذرا  ص الانوؤ   نلق أسلحب 
تلاح و معي  و ر اا لأ لرابا للأرق الولاح و الوص تعوؤد نلق الرو ئجو اذ أن ا د للا ي الضعف الؤهؤا  ص تلك 

تغفل وتوغ  ق ن  كلآ لآا ت لاي  لولك الرو ئجو و ص معيو ا  لآ ن   ن  اللأرق أله  تركز نلق الرو ئج نلق ل ح
كلآ لآا ت لاي  الؤحظف  هدا    عودر ن م، مهؤ  وبرفس أهؤلآا ت لاي  ذلك الهدف. ولهذا الادب   ل  م  

( او BARSالؤاو ا  ان  نو الريو الوص تعوؤد نلق الرو ئج لأإ دى الريو الوص تعوؤد نلق الالحكلآ ف )مثل 
( .وم  هي  ا س ليب الوص تعوؤد نلق قحائو CheckList methodsرق الوص تعوؤد نلق قحائو الارولآ ر) اللأ

هص الامثل. وم  ر،   مج طر لاا الإ ارا  (Weighted Checklist)الارولآ ر   ن ق ئؤا العب راف الؤحةولا 
تحاةل  وموعد  الاسومدام ف  لأ  هداف مع ق ئؤا العب راف الؤحةولا  ؤك  و ع تلأح ر لي م تلاح و ا كثر

 والجحالب.
 رجا م  الوغذ ا الؤرتداو وذلك لوعد  ما  ر معلحم ته و ر اا  ص     360كؤ   ؤك  الانوؤ   نلق طر لاا 

الرغبا  ص تلاح و أ ا   رق العؤل او الح داف الوريلآؤلآا الؤمولفا والوص  اعب نلق الرؤس   تلاح و أ ا  أنض   
 داتهو الوريلآؤلآا وترحع الؤه م الؤرحطا ههوو لأ لإ   ا الق تلاليل هذه اللأر لاا لفرض هذه الفرق ليرا لوعد  و 

 الو يز او تدرل الوأشيراف الشمالآا  ص الولاح و . 
ونؤحم و   ل   ؤك  و ع  عض الؤع يير لارولآ ر اللأر لاا الؤ،ئؤا والفع لا لولاح و ا ا  الع ملي   ص ا ا مريؤا و 

  (Fandryو2001و2001د الحه ب وذلك نلق الر ح الو لص )ند
 معايير اختيار الطريقة الملائمة والفعالة لتقويم اداء العاملين في أي منظمة .

مدى   نللآا اللأر لاا الؤمو را  ص ت لاي  هدف الؤريؤا م  نؤللآا الولاح و . وم  الؤعلحم ان أهداف  (1
والورقلآاو والودر ب والولأح رن وتملألآط  آفو  اسومدام الؤريؤ ف لرو ئج تلاح و ة   ا الرواتبو ومر  الؤك

 اللاحى الع ملا والوحجلآ  والإرش   الؤهرص للؤحظف م  ر،  طهراة للا ي اللاحا والضعف  ص أ ائ .
  رجا سهحلا اسومدام و هو الري م هحاسلأا اللا ئؤي  نلق نؤللآا تلاح و ا  ا  (2



الري م  ص قلآ س أ ائهوو و ص هذا مدى قدح  الؤرؤوسي  لري م الولاح و م  ر،  شعحرهو لأعدالا وإلا ف  (3
 الاد     ن ا هداف  جب ان تح ع لأؤحا لاا كل م  الرئلآس والؤرؤوس.

الوك للآف الؤورتبا نلق اسومدام الري م وملا رلا هذه الوك للآف لأ لقلآؤا الؤض  ا والفحائد الؤورتبا نلق  (4
 تلأدي  الري م.

الؤاومدما  ص الولاح و ومدى طمك للآا الانوؤ   نليه   رجا تلأ ه  وو حح وماداقلآا الؤع يير والؤلا يلآس  (5
  ص طجرا  الؤلا رلا هي  أ ا  الؤحظفي   ص الح دا الوريلآؤلآا الحا دا او ندا و داف ممولفا.

 رجا مح حعلآا الري م ومدى طمك للآا الوغلب نلق ا رلأ   الشمالآا للؤلاحم. و ص هذا الاد   جب  (6
لأؤث لأا معلو ومدرب  ا نده نلق تلأح ر أ ائ  والحاح  الق  رل  شعحر لدى الؤحظف لأ ن الؤلاحم  عودر

 الرج حو ولا  كحن لأؤث لأا اللا  ص الؤادر للأ ك م.
مدى ق هللآا الري م للولأح رو ر اا نرد  دوت تغييراف وظلآ لآا او تعد ،ف تريلآؤلآاو ومدى ق هللآا  (7

 شكل موك مل.ا هداف للوعديل نرد  دوت معحق ف  ير موحقعا ت ح   ون ت لاي  ا هداف لأ
 ( Field Surveysالدراسات الميدانية )

ر او  يث ا ص الدراس ف الؤيداللآا  لاحم م لل ا  را  لأإجرا  ملا هلا تلاح و. و شب  هذا ا سلحب كثيرا الؤراقبا الا 
يوو تركيز الاهوؤ م نلق كلآ لآا وكؤلآا م  يرجزه شمص معي  او و دا معيرا. و شكل كل م  الرئلآس والؤرؤوس 

م  نؤللآا الولاح وو كؤ  ال   ص لأعض ا  لآ ن  ؤك  ارذ آرا  الؤائحلي  الذي  لا  شر حن نلق الؤحظف او  جز ا
 آرا  محظفي  آرر  .

ان هدف تلارلآا الدراس ف الؤيداللآا هح ت ديد ماوح  ف ا  ا  الؤوحقعا والؤاوح  ف الوص تو ت قلآلاه  وذلك لؤ، يا 
 مل حظ نلق الرو ئج. ثيرأالعحامل او اليروف الوص ك ن له  ت

ان الدراس ف الؤيداللآا لا تاومدم ن  ا كأسلحب مب شر للولاح وو ولكره  تاومدم لدنو طرق الولاح و الؤلأبلاا.  فص 
لأعض ا  لآ ن  ؤك  اسومدامه  لؤراقبا نؤللآا الولاح و او الؤا ندا نلق كشف ال لا ئ   ص     الانوراض نلق 

راسا الؤيداللآا تاومدم كعؤللآا تكؤيللآا او ما ند لعؤللآ ف الورقلآا او مر  تلاح و معي . و ص معيو ا  لآ ن   ن الد
ن،واف ا  ا و كؤ  تاومدم لاتم ذ اللاراراف الإ ار ا م  قدل الإ ارا العللآ  فلآؤ  يوعل  لأأ ا  الؤريؤا او لولاح و 

 طمك للآا طن  ا الوريلآو الإ اري.


