
1 
 

 ) نظري (تسويق المنتجات الزراعية                                جامعة حماة                                           

  1المحاضرة :                                                                            الهندسة الزراعية  كلية

                     السنة الخامسة ) اقتصاد زراعي (                                                                                        

 التسويق 

 تمهيد

يين  دندق مند دداينم الماتمعن س اسنسن نيم وشانو  نان ا ، ننواي  النان ا اسنسن ن  التسويق من  قدند يُعد 
إلا ق  التسننويق  نن  الع نن  ، ال ةمننم ىاً  تسننويقيً  دمعنننولنن  ي نن   ننن   نانن  ،( المق يضننم ) سننةعم دسننةعمالتدنن د  

، إنمن  انم  الدين   قنا ديند السنةد ىمةنيَعُند  يقت ن  ولن   ،ث  مفت ح النا ح    مان   اعممن  ق دح يماليدي  
ديدا دنني  انن   س اسنتنن   سننم الاننو نن ا لننم ق ميننم  دينن ا  نن  شنن  المن   ،المسننتاة ي منن  إانند ج ي انن س و  دنن س 

       الخننندم س المتنومنننمم و الز امينننم و معشننن  ماننن لاس الادت ننن د ال نننن مي، ييننن  انننم   ننن  الودنننس اليننن ل  والتسنننويق
دت ننن د ( التننن  ييت ااننن  الا.  مي ...أس السننني ييم، خننندم س التنننال م ينننم ال نننييم، الخننندم س الم ننن  يم ،الخننندم  )

  اتم. ديد    ً د ئم  ً    يي ا اعم  ومةم  ً ييوي  ً   لتسويق ق دح ا ي ن ،سواءيد  ىالوان  وق  اد الماتمد مة

 مفهوم التسويق

ياننم  التسننويق امينند العمةينن س قو النانن ا س التنن  تةنن  م يةننم اسنتنن     لنقنن  والتخننزي  والتعدئننم والدينند 
منن  منندا  مزيانن ً التسننويق  عنندويُ واسمنن   والتنن ويي و ي  نن  منن  النانن ا س التنن  تقننو  دانن  الم سسنن س التسننويقيم، 

 مةى النيو الآت  : من   

 الحاجات  -1

لاديعنم   ً ويختةف إاد ج   ه الي ان س و قن، الددايم لد اسم النا ا التسويق الي ا س اسنس نيم نقام تُعد 
السننننةد والتننننأثي   نننن  القنننن ا اس الخ  ننننم د ختينننن    التسننننويق دعانننند ج ال  دنننن س وتواياانننن ويقننننو   ،الماتمنننند وتقدمننننم

 . والخدم س

 الإنتاج والاستهلاك -2

ض  م منفعم د لع ف الادت  دي ت وي  المنفعم قو زي دتا  يعن  اسنت   ؛ قي إنت   سةعم معينم وا 
الاستا    يع ف دأنم الم ي  ادت  ديم لا ه السةعم لت دح ق ث  د دةيمً ساد ج ي ا س المستاة ي ، قم  
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د قو الماتمع س قي استعم   السةعم قو الخدم س م  دد  اع  ا ،و ن ئا النا ئ  لاستخدا  السةد والخدم س 
ديي  لا يواد إنت   ددو   ممةيت   متع  ست   ومت  مةت  ، ويُعد اسنت   والاستا   و  د تا   ي ا تا ساد ج 

 استا   ولا يواد استا   ددو  إنت   .

 التبادل -3

العمةيم   ه ودد ت و   ،ا ا دي  ا  ي مت  مةى ممةيماو   النش   التسويق ، وتدُنى  التد د تُعد ممةيم   
دد تت  العمةيم    ا    وققي يت  التد د  لةسةد والخدم س دويداس نقديم    ممةيم ديد وا اء م ديم،  ؛نقديم

 .ىدي  منتوا س دمنتوا س قخ  مق يضم 

 المعاملات التجارية  -4

اننو   النشنن   التسننويق   نن   المعنن م س التا  يننم تمثنن  وينندا دينن   لانن ا س ممةيننم التدنن د  تمثنن  إ ا   ننن
 النش  ، وتتاةب ممةيم المع م س التا  يم مدا موام  د دةم لةقي     : 

 اعد  لام  ديمم. ىواود ايئي  مة -ق

 ي لم يت  الاتف ق مةيا .واود  -ب

 ودس ل تف ق.تو    –  

  تف ق.  م    لتو    -د

 الأسواق  -5

اعسواق    اعم    الت  تم   الد ئعي  والمات ي  لسنةعم معيننم من  الات ن   الندائ   ددعضنا  الندع    
سنننعس اعسنننواق ودوينننس ودتقننند  وسننن ئ  الات ننن   وتعننندد   ات ،المعةومننن س المتعةقنننم داننن ه السنننةعم واسي انننم داميننند

مامومننم منن  اع نن اد قو  مدنن  ا منن  ويم نن  ق  ي ننو  السننوق  نن  مناقننم ان ا يننم معينننم قو ي ننو  ،النن وادا دينانن 
تنأت  ويختةف يان  السنوق و قنً  لمامومنم من  الامتدن  اس  ً ،ل ت ونيإقو   ً   س قو الدو  مت ةم ددعضا   عةيالا  
  ا تم من س د لسنةعم وتيقنق مقدمتا  السع  المع و  دم السةعم قو الخدمم، و  ل  مدد اعاخ ص ال ي  لان   

 . لا  منفعم ولديا  ال  دم    ادتن ئا  والقد ا مةى  ل 

م انسني ب السنةد مم  سدق يتضنح ق  التسنويق  نو مامومنم من  اعنانام المت  مةنم التن  تقنو  مةنى تواين
 . و ل     يدود تأثي اس الديئم المييام اع    و والخدم س 
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 التسويق تعريف

وشنن ئف من  الالن ي ي  ننز مةنى ممن  وتيسنني  وزين دا المنن  د مةننى السنةد من  خنن   مامومنم  عةن لا نو  
ان  نقةان  من  المننتي النى المسنتاة  د لان   الم  نوب و ن  الزمن   والم ن   قتيسين س المض  م من  الخدم س و الو 

 المن سدي .

 مراحل تطور التسويق

 :مةى النيو الآت   دا  التسويق دا   م   يم   ق  نمي ز ق دد م اي  قس سيم م   

 مرحلة هيمنة الإنتاج -أولًا 

تمي زس   ه ، و  0191يتى م   واستم س ،  0671الثو ا ال ن ميم م    ددقس   ه الم يةم مد دي  
العم  ، وانتق  اسنت   م  وس ئ  اسنت  وتاو س  الم يةم دنمو اسنت  ، عن م مد الثو ا ال ن ميم ا تافس

النا ا اعس س     ، وادت   ثو ا  دي ا    اسنت   د لقي   لم  سدقم ال ي قدى إلى الي    إلى اسنت   الآل 
  يفيم، وا ت  المنتاو  د   ه الم يةم مةى إدا ا اسنت   م  قا  زي دتم وتيسي   ع ليم الم سس س اسنت ايم

  اسا   و م ننم اسنت   إلى قد ى ا دم     ، و م  اام ث نيم  ليفدا اسنت   م  اام وتخفي  الت زي 
 اعموا  ال زمم لزي دا القد اس اسنت ايم.مم نم وتأمي  

 مرحلة هيمنة البيع –ثانياً 

 0191   مواستم س يتى دي   الي ب الع لميم الث نيم  ،د نتا ء م يةم  يمنم اسنت   0191ددقس م   
 ي  س   ه ، و ى اندلاج الي ب الع لميم الث نيمقدس إل ادت  ديم  دي ا قزمم  ه الفت ا ، وااد الع ل      تق يد ً 

 و  ق  العم  واسنت   لا يد    وانا     الم يةم الس دقم، إ  دداعزمم مف  ي  اسدا ا الت      المنتاو  يتدنو 
ن م  لا دد م  الا تم   د لاةب  ، قا مةى م   المنتي ا يعتمد الت  م فس د لع ل   اعزمم الادت  ديمع  ، وا 

انتق  المنتاو       ه الم يةم م  الا تم   د لع   إلى ، و ( واةب ميدود إنت   واسد    قزمم   ود  دي ا )
س س اسنت ايم إلى ت وي  تنشيم س تا  يم د د ا مةى م   اسنت   الا تم   د لاةب، مم  د د الا   س والم س

 :ت  ا تم ما  مةى الآالتا  يم    ه التنشيم س قو الدنى، و  زس وتوزيعم

 .د لا   اع ض  منتا تا  م   و وزيد لت قي الدي  م  آلي س وسد  من سدم ؛امتم د دنواس التوزيد -0

 اعسواق .تعدي  إا اءاس التوا   مد  -9
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 ي    الدض ئد لأسسواقسلمع لام الما  س الت  م نى منا  التسويق و  د اس س وديو  تسويقيمالقي   د -9
 .د ل و ا المن سدم المختةفم

 مرحلة هيمنة التسويق -ثالثاً 

  ضس يي   واستم س يتى نا يم الق   العا ي ، ،ددقس   ه الم يةم مد نا يم الي ب الع لميم الث نيم
قً  اديداً    مع لام الما  س التا  يم، إ  ائا  نتيام الي ب  التني اس الادت  ديم الت  ي ةس    الع ل 

قي اعخ  دعي  الامتد   م  ال ي ي يده المستاة   ؛     الت  تتي   دعد مم الما  يد  د س المستاة يق ديس 
     ه الم يةم ، وددقس مستاة ي   سيةقى  س داً    السوقي مد   د س الساد ج ي ا تم  ع ا ل  يتوا ق المنتَ 

سوف ينتاونا  ودأي  الموا ف س الت   السةعم الت م  يي   ف   مةى المنتاي   د س المستاة     الت  تُ 
  ي  دو  ق  ت و  ي  دا  المستاة ،  ق مس الد اس س مةى تق      د س وي ا س المستاة ي  والا وا الت

    السةعم. مواودا

 مرحلة العرض الإبداعي -رابعاً 

س د متد   ق   تمي ز ، و ددايم الق   الي دي والعا ي  ومستم اٌ يتى يومن    ا ددقس   ه الم يةم من 
المستاة  دد ي و  م ازاً    دع  الي لاس م  التعدي  م  ي ا تم و  د تم خ  مً  يم  يتعةق د لمنتا س 

و  ا مثً  (،  قاازا الاوالاس د ستم ا  ) الت  تعتمد مةى ت نولواي  متقدمم ومتني االيديثم س يعم التاو  
وم  ث  تقو   ،دموا ف س معينم م    ضم د  الا   س المنتام    الت  ت م  وتنتي التني  لي  المستاة 

ي ليً      السةد تتاو  د ستم ا  ودس مم  دي ا و ، ا  م  دد  المستاة ي ئم  قا  ادتن لمنتا تا   دعمةيم الت ويي
 ق ض . ل   دا وا وموا ف ستسد  نف  الي ام    اعسواق سةدإ  يواد  

دم الت  يستخدما  المنت   د مس   ه الم يةمويم   القو  ق       اات اب المستاة ي ي مةى الا يقم الخ  
إاد ما  م  خ   ومي ولم س دقً   مواودا ل  ت  مند المستاة   دخةق   دمقيي نً  و  ساد ج ي ا تا  ،

 .متاو ا والمع   ا والمتني ا دا   مستم الت نولواي  ال

  التسويق أهمية

 يم   إيا ز ق ميم التسويق    الما لاس الآتيم :

  للمستهلكبالنسبة  -أولًا 
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 ال ي   لق ا  و  د تم، ي ا تم ساد ج متعددا خي  اس لةمستاة  ي و  مندم  التسويق  العم  من  د تتضح
 مد ا اً  ا تد ا ً  ت تدا الا  ديم وتة  لم، المت ح التد د  خي   ا  ديم مةى  دي ا د ام إلى يعتمد المستاة  يتخ ه

 :    لةمستاة  التسويق  العم  ييققا  الت  المن  د م  قنوج خمسم و ن  لم،  المتيققم د لمنفعم

، ود لت ل  يتو   المنتي ييثم  قم    الاستا   ىتت  دنق  السةعم م  قم    اسنت   إل المنفعة المكانية : -ق
 . ي يده المستاة 

 تنتي لا ودس    اعسواق    وا يا ، تةفا  تمند قم      د ئمم مةى تخزي  السةعم  : المنفعة الزمانية -ب
 . يتو   المنتي مندم  ييت ام المستاة ، ود لت ل   يم

قو ، مث  تنشيف الخض   وتعدئتا  ويفشا  ء تيو     ا   السةعمإا ا م    الن تام :  المنفعة الشكلية - 
 المستاة     الا   الم  وب والمن سب. ىت   إل، ود لت ل  لمنسوا سخدز وال وف والقا  تيوي  القمح ل

 اليق المستاة  إما ء، ود لت ل  المستاة ي  ىنق  مة يم السةعم م  المنتاي  إلتقو  د:  المنفعة التملكية -د
 .   ا ء  يفم  استخدامم    والتي   المنتي يي زا   

دد ياع  المستاة  اعو اً م افيً  ونفسيً  دأ  استخدا  المنتي ييس   م  : منفعة المظهر الاجتماعي  -ه
  قم   الآخ ي  . الااتم م مشا ه 

  للمجتمعبالنسبة  –ثانياً 

 اع ميم   ه وتأت  ،لةماتمد الادت  ديم اليي ا    اع ميم د لغ  اً دو  الي ض  ودتن     التسويق ي دي
 م يةم  يا  دم     مً  والخدم س السةد  تو ي م اي  تتضم  الت  التسويق لوش ئف الاموليم الاديعم م 

    الادت  د لعاةم  ً مي   التسويق يعد  م ،  المستاة ي إلى السةد ديد دعد ويتى اسنت   دد  الدا س س
 : يأت  م  خ   م  و ل  لماتمدا

 .  دت  ديمالا ال    يم م  م ليم د ا س إلى دا  والو و  لأس  اد المعيا  المستوى   د -ق

 . الماتمد ق  اد  يا  يعم  الوش ئف م   دي اً  مدداً  التسويق  النا ا يخةق -ب

 ادت  دي نش   قي نا ح ق  إ  ،الادت  د نموو  والخ  ايم الداخةيم التا  ا إنع ش مةى التسويق يعم  - 
 . وخ  ام الدةد داخ  منتا تا  تسويق    المختةفم المناآس نا ح مةى  دي  يد إلى يتودف
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م  خ    السةيمم الاتا   س    اع  اد لدى الا ائيم القوا دتوايم و ل  ،المستاة  سةو  دت ايد يقو  -د
    الاستق ا  يققتي ود ل  والاستا   اسنت   دي   ً توازن يخةق قنم  م السوق،     المتوا  ا د لمنتا س  تع يفا

 . الادت  د

  للمنشأةبالنسبة  –ثالثاً 

 تسويقيعد ال إ  ي  ال دح،  ق  ل دحا سواء      د ا  يمالتسويقاعناام  إلىقي مناأا قو منشمم تيت   
    ل     الآت  : وي م  ،المناأا لنا ح الي س  الع م 

    دق ئا  واستم ا  توسعا  ود لت ل  اسنت ايم،  ف يتا  ا تف ج إلى المناأا    التسويق  النا ا نا ح ي دي -ق
 .  السوق

 تخدما  الت  واعسواق  يم تعيش ال ي والماتمد المناأا إدا ا دي  الو   يةقم قنم مةى لةتسويق نش يُ  -ب
 إلى الماتمد ي ام م  والد اس س د لمعةوم س المناأا    المختةفم اسدا اس دتزويد التسويق إدا ا تقو  يي 
 ال زمم اسنت   مق دي  تيديدو  السي س س،  س  المعةوم س   ه ضوء مةى المناأا وتستايد والخدم س، السةد

 . المقدولم واعسع   ،الم ئمم الع   وقود س ، الم  ودم مي  والت  الماةودم، والاودا

  أهداف التسويق

 د لنق ا الآتيم : يم   تيديد ق داف التسويق

 المستاة  المقتند دا اء قو ادتن ء السةعم قو الخدمم. إيا د -0

 .ائ الا   د ا ه العوام  الم ث ا    ممةيم اتخ    د س المستاة  م  خ   د اسم سةو م و إاد ج ي ا س و  -9

   اع ض  دأ  السةعم قو الخدمم الت  تقُد  إليم المي  شم مةى المستاة  والعم  مةى إدق ء القن مم لديم  -9
م  ني تمو    ضوء ش و م    د تمدد  مةى إاد ج ي ا تم و واع  . ا 

م  قا  القن مم وال ض  و ل  واعو      المستقد ،  اع د الادتن ج د ل دح القةي     الددايم لتيقيق ال دح  -4
  الخدمم. وقةسةعم لالولاء لدى المستاة  و 
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 Marketing Mixالمزيج التسويقي 

 وشيفم تنفي  دادف دعضا  مةى والمعتمدا والمت  مةم المت ادام التسويق نا ا س م  مامومم  و        
 . لم المخاا لأسسةوب و ق ً  التسويق

 تستخدما  الت  اعدواس مامومم إلى ياي  إ  التسويق، مة     المف  ي  ق   قيد التسويق  المزيي يُعد        
 لةمزيي اعس سيم المد دئ  ي  م وددقس المستاة ي ، ي ا س وا  ض ء التسويقيم، ق دا ا  لتيقيق الم سس س
 اعدواس م  مامومم يمة  مدي  دأنم المسو ق و ف ال ي  وليتو  ايم  يد مةى 0141 م      التسويق 

   ه دمي ق ميمَ  م  داً  الف  ا دتاوي  0199 م      دو د  ني  د   ث  السوق، لتوايم استخداما  يم نم الت 
 دوضد م    ت  اي و  د   0171 م   و   التسويق ، المزيي تسمى مت  مةم إست اتيايم لتا ي  العن   
 و    مدد   ه العن    ،(P) دي ف    مً  اسناةيزيم الةنم     ةم تا  تددق الت  المزيي دا ا الخ  م العن   

 ( 4P's) الـ  سميس  ق دعم    ل  الودس 

 

 

 

 

 

 

 ( 4P'sالـ  المزيج التسويقي ) عناصر

 Product  جالمُنت   -1

 خدمم قو مةموسم سةعم   نس سواء المستاة ، ايتي ا س لتةديم الم سسم قو المُنت ي يقدمم م     يام  
 والع مم والتنةيف واعيا   اعا       والتنوج وخ  ئ م داودتم المُنتَي ت مي  ويتعةق مةموسم،  ي 

 وتا دم المُنتَي ديمم م  تعزز الت  الفن  والدم  الضم   مث  الديد دعد م  خدم س يتضم   م  التا  يم،
 .المستاة 
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 Price  السعر -2

 اسنت   ت  ليف د اسننم ويتضم  د ل ، المتعةقم واسسننت اتياي س لةمُنتَي الم لينم القيمم تيديد يانم  
ست اتياي س لةمستاة ، المن سب والسع  والتوزيد،  التن  س  د لمودد ي تدا  م  د لتقسيا، الد د وقنشمم الخ  ، وا 

 .الم اوا ال دييم وتيقيق المستاة ي  ا ب مةى ودد تم السوق    لم

  Place  المكان -3

  ا العن   د لتف ي     الم     يُاو  ةد، وم  الما  ق  والسدم س الخ و المودد ال ي تدُ ج  يم  
    اعس س  الع م و  ديع س قو الت ا  مد العم ء،المةتق   يم مندوب يقو  ال ي يُع    يم المنتَي المُن سب
 ا يق م  العمةيم تة  الال ت ونيم التا  ااو س يي   المستادف، الاماو  اديعم  ا   و الم    تيديد
 والمُعادي  والمات ي  الماتمي  لعدد الموادد تقدما  الت  اسي  ئي س   ل  المستاة ي ، م  ال ااعم التن يم
 موادد ومةى اوا جوال ال يف    اسم   قم    ليام  الم    اختي   مفاو وتوسد  الخدمم، قو د لمُنتي
 . الا د م

 Promotion  الترويج -4

 اسم ن س ا يق م  يتيقق و ل  وم ضم، المنتي ت ويي د ست اتيايم التسويق  المزيي من    ت تم  
 ي ا تا  ومع  م آ ائا  لاستا ج الاماو  مد وتفعيةا  التوا   دنواس دتيديد ادتداءً  الع مم، الع د س وقناام
 الخ وم س سي سم ووضد وقس ليدم واسم   التوزيد قم    واختي   و م يتا  الفع لي س دعد مم م و اً و  لتةديتا ،
 التوا   واد  س ل ت ون اس   لتسويق لتاوي ه، والسع  المنتي مةى اسدد   مدى دقي   وانتا ءً  والاداي ،

 تيسب الميزا و  ه والاماو ، دي المسو   دي  المس  م ود  دس التسويقيم، العمةي س تة  م  سا ةس الااتم م 
 متادداً  اسو اً  مدسو  اليديثم القنواس تة  استثم س الت  ولةا   س آ ائم، دتقدي  ويتف م  يت دد ال ي لةاماو 

 .  نوا ييثم  معا  و  نس ام  ي    مد

 العن    إلى قخ ى من    مث ث مض  إ ت   قد التسويق ودوامد آلي س    المستم  لةتاو  نش اً و  
اس  لت دح سدعم من    قاةق مةيا    Booms & Bitner  دد  م  و ل (  4P's) التقةيديم مالتسويقي

 (، و  ه العن    المض  م مةى النيو الآت  : 7P'sالمزيي التسويق  التوسع  ) الن 
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 People ) الناس (الأفراد   -5

    والع مةو  فو الموش مةيا  اعمثةم وم  والسةد، الخدم س مد تف مةو ي ال ي  اعاخ ص    
 يت  ق  ياب والموشفو  التسويق د اءثً  م م التسويق،    الما   م مالدا ي الم ون س م  و ي    الا   س
 العميقم والخد ا ال ف ءا وتتاةب الاودا م ليم التسويقيم والخاا والمع يي  الاموي س   نس إ ا دعن يم اختي    

 سمعمقو  م  ينق     ل  ميت  ً ، ي و  ق  ياب م ا عو  وي مما  التا  يم الع مم قس  يضد م و 
 موشفو  .    المق ب لاماو إلى ا وقسةوب ممةا  الم سسم

 Process  العملية -6

 اودا    ت ث  الت  والخاواس اسا اءاس وتام  لةمستاة ، الخدمم قو المُنتَي تقدي  د يفيم تتعةق 
 قو الد د إا اءاس مث  المُنتَي قو الخدمم اةب ا يقم:  ل  مةى اعمثةم وم  الخدمم، و ف ءا وس مم التا دم،
 قو الا  وى، مد التع م  وخاواس الداخة  التنشي  ومستوى الخدمم، قو الاةب تاايز وس مم الياز،

 .العمي   ضى لضم   الاستفس  اس

 Physical Evidenceالدليل المادي  -7

 وتت   المُنتَي قو الخدمم اودا تع نن  مةموسنم من    م  لمسننم قو   يتم لةمسننتاة  يم   م      ننو 
 :  ل  مةى اعمثةم وم  إيا ديً ، اناد م ً 

 والموسيقى ،الم ييم واعلوا  الايد، والت ييف الخدمم، تقدي  لم    الم ديم الديئم    المن سدم اسض ءا -
 .الم    ونش  م الخةفيم،

 .متاو ا وتاايزاس وقدواس واضيم، ولا ت س م ييم، مق مد مث  والم ا ق التاايزاس -

 قو المُنتَي اودا تع   الت  الدم ئيم والمواد العم ، ودا د س العدواس، ت مي  مث  التا  يم والع مم التنةيف -
 .الخدمم

 .الخدمم موثوديم مةى المستاة  يُامئ  دلي  قي قو ضم  ، ومة ق س اا داس مث  الاودا م ا اس -


